ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ
маркетплейса «Машук Экспресс»
Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») регулирует отношения между ИП Козинец А.П. (далее — «Маркетплейс», «МП», «Мы», «Администрация») и любым физическим лицом (далее — «Пользователь», «Клиент», «Вы»), которое использует сайт https://mashuk.express, мобильное приложение или иную Платформу Маркетплейса.
1. Термины и определения
1.1. Платформа — совокупность программ и информационных систем, размещённых по адресу https://mashuk.express, обеспечивающих взаимодействие между Пользователями (покупателями) и Поставщиками (продавцами).
1.2. Маркетплейс (МП) — ИП Козинец А.П., который:
предоставляет техническую возможность для размещения товаров;
организует приём платежей от Пользователей в пользу Поставщиков;
НЕ является продавцом товаров и НЕ оказывает услуги доставки.
1.3. Поставщик — юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или самозанятый гражданин, зарегистрированный на Платформе и продающий товары.
1.4. Клиент — Пользователь, который оформляет Заказ на приобретение товара у Поставщика.
1.5. Заказ — оформленный через Платформу запрос Клиента на покупку товара, содержащий наименование, количество, цену товара и адрес доставки.
1.6. Договор купли-продажи — заключается непосредственно между Клиентом и Поставщиком в момент подтверждения Поставщиком Заказа Клиента. Маркетплейс стороной этого договора не является.
2. Предмет соглашения
2.1. Маркетплейс предоставляет Пользователю доступ к Платформе для:
поиска и просмотра товаров;
сравнения цен и характеристик;
оформления Заказов у Поставщиков;
оплаты Заказов через интегрированные платёжные системы;
отслеживания статуса Заказа и истории покупок;
направления претензий и обращений.
2.2. Маркетплейс не контролирует и не несёт ответственности за:
качество, комплектацию, сроки годности товаров;
соблюдение Поставщиком прав потребителей;
точность описания товара в Карточке товара;
сроки и сохранность при доставке.
3. Регистрация на Платформе
3.1. Регистрация осуществляется через форму на сайте путём указания номера телефона и/или адреса электронной почты.
3.2. При регистрации Пользователь обязуется:
предоставить достоверные и актуальные персональные данные;
не передавать логин и пароль третьим лицам;
незамедлительно уведомлять Маркетплейс о компрометации учётной записи.
3.3. Маркетплейс вправе отказать в регистрации или заблокировать Личный кабинет Пользователя в случаях нарушения настоящего Соглашения, законодательства РФ или прав третьих лиц.
4. Порядок совершения покупки
4.1. Пользователь выбирает товар в Карточке товара, опубликованной Поставщиком, и нажимает кнопку «Купить» или «Оформить заказ».
4.2. Пользователь указывает:
ФИО получателя;
адрес доставки;
желаемую дату доставки;
контактный телефон.
4.3. Пользователь оплачивает Заказ одним из доступных способов (банковская карта, СБП, иные платёжные системы).
4.4. После оплаты Заказ направляется Поставщику. Поставщик в течение 1 рабочего дня подтверждает наличие товара.
4.5. Договор купли-продажи считается заключённым между Клиентом и Поставщиком с момента перевода Поставщиком Заказа в статус «На сборке». Маркетплейс стороной этого договора не является.
4.6. Информация о Поставщике (наименование, ИНН, ОГРН, юридический адрес, контактные данные) доступна Пользователю в Карточке товара и в истории Заказа.
5. Оплата
5.1. Платёжным агентом выступает Маркетплейс (ИП Козинец А.П.), который принимает денежные средства от Клиента и перечисляет их Поставщику за вычетом своего вознаграждения.
5.2. Моментом оплаты считается поступление денежных средств на расчётный счёт Маркетплейса или через платёжную систему.
5.3. Маркетплейс удерживает денежные средства в течение 14 (Четырнадцати) календарных дней с даты получения подтверждения о передаче товара Клиенту. Данный срок предоставлен для возможности возврата товара надлежащего качества в соответствии со ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей».
5.4. По истечении 14 дней Маркетплейс перечисляет денежные средства Поставщику (за вычетом своего вознаграждения и иных согласованных платежей).
6. Доставка
6.1. Доставку товаров осуществляет Поставщик самостоятельно либо с привлечением курьерских служб (СДЭК или иных).
6.2. Маркетплейс предоставляет Поставщику техническую возможность использовать корпоративный аккаунт в Сервисе доставки, но не является стороной договора перевозки.
6.3. Сроки доставки указываются Поставщиком в Карточке товара. Маркетплейс за сроки доставки ответственности не несёт.
6.4. В случае нарушения срока доставки более чем на 14 календарных дней Пользователь вправе отказаться от Заказа во внесудебном порядке (путём обращения в Службу поддержки Маркетплейса).
7. Возврат товара
7.1. Возврат товара осуществляется в соответствии с Приложением № 3 к Агентскому договору («Процедура обработки рекламаций»), текст которого доступен Пользователю по запросу и опубликован в разделе «Возврат» на Платформе.
7.2. Товар надлежащего качества Пользователь вправе вернуть в течение 14 дней при условии сохранения товарного вида, потребительских свойств, пломб, фабричных ярлыков и документа, подтверждающего покупку.
7.3. Товар ненадлежащего качества (брак, дефекты) подлежит возврату в течение гарантийного срока. Расходы на обратную доставку несёт Поставщик.
7.4. Для инициирования возврата Пользователь направляет обращение в Службу поддержки Маркетплейса: mashuk.express@yandex.ru  или через Личный кабинет.
7.5. Маркетплейс передаёт претензию Поставщику. Поставщик обязан ответить в течение 3 рабочих дней. Если Поставщик не ответил — претензия считается признанной.
7.6. Возврат денежных средств осуществляется Маркетплейсом в течение 2-5 рабочих дней после получения подтверждения от Поставщика о получении возвращённого товара.
8. Персональные данные и конфиденциальность
8.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с Политикой обработки персональных данных Маркетплейса (размещена на сайте) и на основании Согласия на обработку персональных данных, которое Пользователь даёт при регистрации и/или оформлении Заказа.
8.2. Маркетплейс передаёт персональные данные Пользователя (ФИО, телефон, адрес доставки) Поставщику в целях исполнения договора купли-продажи, а также курьерской службе в целях доставки.
8.3. Поставщик не вправе использовать персональные данные Пользователя для собственных маркетинговых целей (рассылок, звонков) без отдельного согласия Пользователя.
[bookmark: _GoBack]8.4. Пользователь вправе отозвать согласие на обработку персональных данных, направив уведомление на mashuk.express@yandex.ru . Отзыв согласия влечёт блокировку Личного кабинета и невозможность совершения новых покупок.
9. Права и обязанности Пользователя
9.1. Пользователь обязуется:
не использовать Платформу для незаконных целей;
не размещать ложные Заказы;
не пытаться взламывать или нарушать работу Платформы;
своевременно оплачивать Заказы;
предоставлять достоверные данные для доставки.
9.2. Пользователь вправе:
получать полную информацию о товаре до покупки;
отказаться от Заказа до его подтверждения Поставщиком;
обращаться с претензиями через Службу поддержки;
оставлять отзывы о товарах и Поставщиках.
10. Ответственность
10.1. За неисполнение договора купли-продажи (недоставка, брак, нарушение сроков) ответственность перед Пользователем несёт Поставщик. Маркетплейс ответственности не несёт.
10.2. Маркетплейс не несёт ответственности за:
убытки, возникшие вследствие невозможности использования Платформы по техническим причинам (при условии уведомления Пользователя);
содержание информации, размещённой Поставщиками;
действия курьерских служб и иных третьих лиц.
10.3. Предел ответственности Маркетплейса перед Пользователем ограничен суммой комиссии, полученной Маркетплейсом за конкретный Заказ, по которому возник спор.
10.4. Маркетплейс не отвечает за банковские и платёжные задержки при переводе денежных средств.
11. Ограничение ответственности 
11.1. Платформа предоставляется «как есть». Маркетплейс не гарантирует, что Платформа будет работать без ошибок и сбоев круглосуточно.
11.2. Маркетплейс не проверяет товары Поставщиков на качество, подлинность, безопасность. Пользователь самостоятельно оценивает риски при покупке у конкретного Поставщика, ознакомившись с его рейтингом, отзывами и документами, размещёнными в Карточке товара.
12. Заключительные положения
12.1. Маркетплейс вправе изменять настоящее Соглашение в одностороннем порядке. Новая редакция вступает в силу через 14 дней после публикации на сайте.
12.2. Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать изменения. Продолжение использования Платформы после вступления изменений означает их принятие.
12.3. Все споры между Пользователем и Маркетплейсом подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения Маркетплейса (г. Пятигорск) после обязательного досудебного претензионного порядка (срок рассмотрения претензии — 30 календарных дней).

12.4. Признание недействительным одного из условий Соглашения не влечёт недействительности остальных условий.

